REKLAMACNI RAD

Poskytovatel: T-CLUB, s.r.o., IC: 25030141

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

se sidlem Usti nad Labem — Krasné Bfezno, Drazdanska 858/83b, PSC 400 07
spol. zapsana v obch. rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 13178

telefonni kontakt: +420 602 607 911

e-mailovy kontakt: tclub@tclub.cz

ID datové schranky: hht6ggr

adresa provozovny: Drazd'anska 858/83b, 400 07 Usti nad Labem

(dale jen jako ,poskytovatel“ nebo ,prodavajici®)

Poskytovatel je provozovatelem sportovniho centra T-CLUB na adrese svého sidla (dale jen ,klub®).
Tento reklamacni fad (dale jen ,reklamacni fad*“) tvofi pfilohu obchodnich podminek poskytovatele,
které jsou dostupné na webové strance umisténé na internetové adrese www.tclub.cz (dale jen
,webova stranka.

Reklamaéni fad se vztahuje na prava kupujiciho z vadného plnéni poskytovatele, je-li kupujici
v pozici spotfebitele, tzn. je-li kupujici fyzickou osobou, ktera kupni smlouvu ohledné sluzeb
poskytovatele s poskytovatelem uzaviela mimo rdmec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
svého povolani.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni (reklamace) se Fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanoveni § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117 a
§ 2161 az § 2174 obCanského zakoniku a zakonem o ochrané spottebitele).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze poskytovana sluZzba nebude mit vady, tzn. Ze bude odpovidat
parametrdm ujednanym v kupni smlouvé uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim. Zejména
prodavajici kupujicimu odpovida, Ze sluzba odpovida popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a jinym
vlastnostem vyslovné uvedenym na webovém rozhrani e-shopu v okamzZiku ucinéni objednavky
zboZi kupujicim.

Prodavajici neni vazan vefejnym prohlaSenim uc€inénym jinou osobou, prokaze-li, Ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem,
jakym bylo u€inéno, popf. prokaze-li, Ze verejné prohlaseni nemohlo mit na rozhodnuti kupujiciho o
koupi sluzeb vliv.

Bude-li mit kupujici za to, Ze mu sluzba nebyla poskytnuta v ujednaném rozsahu, je opravnén
vytknout prodavajicimu danou vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co se o vadé dozvi. Prava
z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sluzeb sam zpusobil.

Vadu sluzeb mlze kupujici prodavajicimu vytknout na adrese sidla klubu. Vada sluzeb maze byt
prodavajicimu vytknuta i datovou schrankou nebo na shora uvedenou e-mailovou adresu
prodavajiciho.



1.8.

1.9.

1.10.

Kupujicimu bude pfi uplatnéni reklamace vydano pisemné potvrzeni obsahujici zejména datum
uplatnéni reklamace a jeji obsah, kupujicim pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a kontaktni
udaje kupujiciho, na néz prodavajici odesle informace o vyfizeni reklamace.

Kupujici bude o vyfizeni reklamace informovan do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, ledaze bude
dohodnuta delSi Ihita. Uplyne-li uvedena ¢i dodate¢né ujednana delSi doba marné, je kupujici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny sluZeb.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, o dobé trvani vyfizeni
reklamace a pfipadné v ném oduvodni zamitnuti reklamace.

A) Odstranéni vady sluZeb

1.1.

1.2.

Ma-li objednana sluzba vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Prodavajici mize odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by sluzba méla bez vady.

Je-li to mozné, prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti.

B) Primérena sleva z kupni ceny sluZeb a odstoupeni od kupni smlouvy

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Kupujici mize pozadovat pfiméFfenou slevu z kupni ceny sluzeb, nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

e prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku, popf. zakona o ochrané spotiebitele,

e vada se projevi opakované nebo pfedstavuje-li vada podstatné poruseni kupni smlouvy,

e zprohladeni prodavajiciho nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfrené dobé.

PfiméFena sleva z kupni ceny sluZeb se uréi jako rozdil mezi hodnotou sluZzeb bez vady a hodnotou
vadné sluzby, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemuze od kupni smlouvy odstoupit, pokud je vada sluzeb nevyznamna; ma se pfitom za
to, ze vada neni nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a § 2111 obCanského zakoniku o moznosti
odstoupit od smlouvy se nepouZiji.

Odstoupi-li kupujici opravnéné od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici kupni cenu bez zbyteéného
odkladu.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 12.6.2023

V Usti nad Labem dne 12.6.2023

T-CLUB, s.r.o.



