OBCHODNi PODMINKY

Poskytovatel: T-CLUB, s.r.o., IC: 25030141

se sidlem Usti nad Labem — Krasné Bfezno, Drazdanska 858/83b, PSC 400 07
spol. zapsana v obch. rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 13178

telefonni kontakt: +420 602 607 911

e-mailovy kontakt: tclub@tclub.cz

ID datové schranky: hht6ggr

adresa provozovny: Drazd'anska 858/83b, 400 07 Usti nad Labem

(dale jen jako ,poskytovatel“ nebo ,prodavajici®)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatel je provozovatelem sportovniho centra T-CLUB na adrese svého sidla (dale jen ,klub®).
Tyto obchodni se podminky (dale jen ,obchodni podminky®) se vztahuji na prodej sluzeb
poskytovatele (dale spole¢né jako ,sluzby*) prostfednictvim internetového obchodu (dale jen ,e-
shop®) nachazejiciho se na weboveé strance umisténé na internetové adrese www.tclub.cz (dale jen
~webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani e-
shopu®), nebo na prodej sluzeb poskytovatele pfi osobnim kontaktu s poskytovatelem v jeho
provozovné.

Sluzbami poskytovatele se rozumi zejména:

e (Clenstvi v klubu umozZiujici kupujicimu Cerpani pfedem ujednanych sluZzeb v pfedem
ujednaném rozsahu a €asu (Clenstvi In Time, Platinum, Infinity, Without Limits nebo Clenstvi
na miru);

e skupinové sportovni lekce blize specifikované na webové strance;

e masaze blize specifikované na webové strance;

e dalsi sluzby blize specifikované na webové strance.

Sluzby je kupujici opravnén vyuzivat na adrese sidla klubu; sluzby nejsou kupujicimu odesilana a
dodavany postovni ani jinou podobnou cestou (vyjma pfipadnych poukazl na sluzby poskytovatele,

bude-li poskytovatel takové poukazy nabizet).

Obchodni podminky upravuji v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, v u¢inném
znéni (dale jen ,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (nazvané také jako ,smlouva o Clenstvi“) (dale jen
~kupni smlouva“) uzaviené prostfednictvim e-shopu Ci osobné mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®). Kupujici, ktery je fyzickou osobou a ktery
kupni smlouvu s prodavajicim uzavira mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

samostatného vykonu svého povolani, je spotfebitelem (dale jen ,spotrebitel).
Obchodni podminky se vztahuji pouze na pfipady, kdy je kupujicim spotfebitel.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Obchodni podminky ma
kupujici k dispozici jak pfed uskuteénénim objednavky, tak po odeslani objednavky; obchodni
podminky jsou ve formatu .pdf kupujicimu zaslany spolu s potvrzenim o obdrZeni objednavky.
V pfipadé osobniho prodeje sluZeb poskytovanych poskytovatelem ma kupujici obchodni podminky
k dispozici na webové strance.

Obsahuje-li kupni smlouva ustanoveni rozporna s ustanovenimi obchodnich podminek, maji
pfednost ustanoveni v kupni smlouvé.

Kupni smlouva i obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
pouze v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat; tim nejsou dotéeny
prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Prodavajici
je vSak povinen respektovat zakonny zakaz ménit ze své ville prava a povinnosti smluvnich stran.

Pfedmétem kupni smlouvy neni nikdy poskytnuti digitalniho obsahu.

2. ZAKAZNICKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do svého
zakaznického rozhrani. Ze svého zakaznického rozhrani mulze kupujici provadét zejména
objednavani sluzeb (dale jen ,zakaznicky ucet). V pfipadé ze to webové rozhrani e-shopu
umoznuje, maze kupujici provadét objednavani sluzeb téz bez registrace pfimo z webového rozhrani
e-shopu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani sluzeb je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v zakaznickém Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gétu a pfi objednavani sluzeb jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za zneuZiti zakaznického uétu tfetimi osobami, pokud zneuZiti sém
umysiné nebo z hrubé nedbalosti nezavinil.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici sv(ij zakaznicky ucet
déle nez 12 mésicu nevyuziva, Ci v pfipadé kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo
z obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze z&kaznicky ucCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, ato zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Pfi nedostupnosti zakaznického uctu



3.

nema kupujici pravo na jakoukoliv nahradu 8kody ¢&i jiné ajmy.

UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

VeSkera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani e-shopu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné této sluzby; ustanoveni § 1732 odst. 2
obCanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani e-shopu obsahuje informace o sluzbach, jejich hlavnich vlastnostech, véetné
zpUsobu Fazeni sluzeb, uvedeni cen jednotlivych sluzeb a naklad(i za jejich vraceni, jestlize takova
sluzba ze své podstaty maze byt vracena. Webové rozhrani e-shopu obsahuje i pfipadna omezeni
pro dodani sluzeb (existuji-li takova omezeni) a jaké zplsoby platby jsou akceptovany. Ceny sluzeb
jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd, tzn. kupujici ma pred
odeslanim objednavky k dispozici celkovou cenu sluzeb vcetné nakladd na dodani. Ceny sluzeb
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani e-shopu. Ustanovenim
tohoto odstavce neni omezena moZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Webové rozhrani e-shopu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
sluzeb, je-li mozné objednanou sluzbu kupujicimu zabalit a odeslat. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim sluZzeb uvedené ve webovém rozhrani e-shopu plati pouze
v pfipadech, kdy jsou sluzby dorugovany v ramci izemi Ceské republiky.

Je-li sluzba na webovém rozhrani e-shopu nabizena se slevou, obsahuje informace o slevé taktéz
specifikované v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v t€inném znéni (dale jen ,zakon
o ochrané spotrebitele®). Tato informace neni poskytovana u zbozi podléhajiciho rychlé zkaze a
u zboZi s kratkou dobou spotieby.

Pro objednani sluzeb vyplni kupujici objednavkovy formulafF ve webovém rozhrani e-shopu.
Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

3.5.1. objednavanych sluzbach a jejich poctu (objednavané sluzby ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani e-shopu),

3.5.2. zpusobu uhrady kupni ceny sluzeb,

3.5.3. udaje o pozadovaném zpuUsobu dodani objednavanych sluzeb a informace o nakladech
spojenych s dodanim sluZeb, je-li mozné sluzby s ohledem na jejich povahu dodat postovni
¢i jinou podobnou cestou.

(dale spolecné jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vioZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,ODESLAT OBJEDNAVKU ZAVAZUJICI K PLATBE*. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych
udaju v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s obchodnimi



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

podminkami.

Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v zdkaznickém uétu €i v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®). Potvrzeni o obdrzeni objednavky je automatické a
nepovazuje se za uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena aZz okamzikem pfijeti
objednavky prodavajicim (dale jen ,pfijeti objednavky“); oznameni o pfijeti objednavky prodavajici
zasSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho.

Nemd0ze-li prodavajici néktery z pozadavku kupujiciho uvedenych v objednavce spinit, zaSle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku; pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy. Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti pozménéné nabidky zaslanym na shora uvedenou e-mailovou adresu
prodavajiciho.

Dojde-li ke zjevné chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny sluzeb na webovém rozhrani e-
shopu, nebo v pribéhu objednavky sluzeb, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu sluzby za
tuto zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o zjevné chybé bez zbyteéného odkladu
a zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozmé&nénou nabidku povaZovanou za novy
navrh kupni smlouvy. Kupni smlouva bude v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o
pfijeti pozménéné nabidky zaslanym na shora uvedenou e-mailovou adresu prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (napf. s ohledem na mnozstvi sluzeb,
vysi kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfFi uzavirani kupni smlouvy, ledaze
kupni smlouvu uzavfe s poskytovatelem osobné na provozovné. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (zejména
naklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni
sazby.

Kupujici bere na védomi, Ze se odeslanim objednavky zavazuje k zaplaceni kupni ceny sluzeb a
nakladu spojenych s dodanim sluzeb. Kupuijici je opravnén zrusit objednavku jen dokud mu neni
potvrzeno pfijeti objednavky, a to bud telefonicky, e-mailem nebo datovou schrankou na shora
uvedené kontakty.

KUPNi CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

41.

Kupni cenu sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzb dle kupni smlouvy muze kupuijici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

e v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese sidla prodavajiciho;

e bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho, €. u. 3793600287/0100 vedeny
u spole¢nosti Komercéni banka a.s. (dale jen ,u€et prodavajiciho®);

e bezhotovostné prostfednictvim platebni brany Comgate (dale jen ,platebni brana®);



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

e bezhotovostné platebni kartou.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim sluzeb ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim sluzeb.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu, ledaZe se prodavajici a
kupujici vyslovné dohodnou jinak; tim neni dotéeno ust. 4.7. obchodnich podminek ohledné
povinnosti kupuijiciho uhradit kupni cenu sluzeb pfedem. Uhrada kupni ceny pfedem neni zalohou.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna do dne zakoupeni. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 3 dnu od uzavfeni kupni smiouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluZzeb spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici dle pokynu pfislusného
poskytovatele platebni brany.

Prodavajici je opravnén (zejména v pfipadé, Zze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému
potvrzeni objednavky dle ust. 3.10. obchodnich podminek) pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim &i poskytnutim sluzeb kupujicimu; ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského
zakoniku se nepouZije.

Pfipadné slevy zceny sluZzeb poskytnuté kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, neuri-li
prodavajici vyslovné jinak.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy
doklad (fakturu). Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny sluzeb a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupuijiciho.

4.10. Cena sluzeb neni pfizpusobovana osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

PREPRAVA A DODANI SLUZEB

5.1.

5.2.

Je-li mozné objednané sluzby s ohledem na jejich povahu dopravit ke kupujicimu, je pfedpokladany
termin odeslani sluzeb kupujicimu (resp. pfedpokladany termin pfipraveni sluzeb k osobnimu
vyzvednuti kupujicim) uvadén na webovém rozhrani e-shopu a kupujici se s nim mlze seznamit
jesté pfed odeslanim objednavky. Prodavajici se v8ak zavazuje dodat kupujicimu sluzbu, kterou je
mozné s ohledem na jeji povahu ke kupujicimu dopravit, do 30 dni od uzavfeni kupni smlouvy,
nedohodne-li se s kupujicim na delSi Ihdté. Prodavajici nenese odpovédnost za pozdéjsi dodani
sluzeb v dlsledku jednani (i opominuti) kupujiciho.

Poukaz na sluzby poskytované poskytovatelem bude kupujicimu odeslan v elektronické podobé na
kupujicim uvedenou e-mailovou adresu do 3 pracovnich dni poté, co bude zcela uhrazena kupni
cena poukazu; odeslani poukazu elektronickou cestou se neuplatni, ujednaji-li si prodavajici a
kupujici vyslovné jinak.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Jsou-li sluzby ke kupujicimu dopravovany, jsou sluzby od prodavajiciho dodano okamzikem, v némz
budou sluzby kupujicimu pfedany dopravcem.

Ocitne-li se prodavaijici v prodleni s dodanim sluzeb kupujicimu, mize kupujici od kupni smlouvy
odstoupit, nesplni-li prodavajici svou povinnost ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou mu kupujici
poskytne. Bez dodate¢né pfiméfené |haty maze kupujici od kupni smlouvy odstoupit jen tehdy,
pokud prodavajici odmitne plnit, nebo pokud je plnéni v uréitém Case s ohledem na okolnosti pfi
uzavieni smlouvy nezbytné, nebo pokud kupujici pfed uzavienim kupni smlouvy prodavajicimu
sdélil, ze je dodani sluzeb v urcity €as nezbytné. Kupujici vS8ak nemuze od kupni smlouvy odstoupit,
pokud k pozdéjSimu dodani sluzeb doSlo bez zavinéni. Pfi opravnéném odstoupeni od kupni
smlouvy dle tohoto odstavce vrati prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni
veSkeré financéni prostfedky, které kupujici dle kupni smlouvy uhradil.

V pfipadé Ze je zplUsob dodani sluzeb smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dodani.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat sluzby na misto uréené kupujicim
v objedndavce, je kupujici povinen pfevzit sluzby pfi dodani.

V pfipadé Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno sluzby doru€ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru€ovanim sluzeb, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi pfevzeti sluzeb od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené& oznamit dopravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho
0 neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od dopravce pfevzit.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pfizplisobené
jeho osobnim potfebam nebo, od kupni smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly sluzby v plném
rozsahu jiz poskytnuty.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ust. 6.1. obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnd od uzavieni kupni smlouvy, popf. je-li pfedmétem
kupni smlouvy zbozi (napf. poukaz na sluzby a nikoliv sluzba jako takova), do &trnacti dnd od
prevzeti zbozi, pfiemz v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh(l zbozi nebo dodani
nékolika c¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuaté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvori
pFilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat na adresu sidla
prodavajiciho i na shora uvedenou e-mailovou adresu prodavajiciho nebo do datové schranky
prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud mu budou sluzby dle kupni smlouvy poskytnuty s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem dfive, nez uplyne Ihdta pro odstoupeni od kupni smlouvy



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

uvedena v bodé 6.2. obchodnich podminek, jeho pravo odstoupit od kupni smlouvy poskytnutim
plnéni ze strany poskytovatele zanika. To samé plati, budou-li pfed uplynutim pfedmétné lhaty
vyuzity sluzby, k jejichZ Eerpani kupujici zakoupil poukaz.

Bylo-li pravo kupujiciho dotéeno nekalou obchodni praktikou prodavajiciho (napf. porusi-li
prodavajici své povinnosti pfi vypoltu vySe slevy nebo na useku ovéfovani spotfebitelskych
recenzi), ma kupujici pravo od kupni smlouvy do 90 dni od jejiho uzavfeni odstoupit, nebo
poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny sluZeb. Pfiméfena sleva se urci s ohledem na pfedmét
kupni smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky. Kupujici vSak nemuize od kupni
smlouvy dle tohoto odstavce odstoupit, pokud prodavajici prokaze, Ze je to s ohledem na pfedmét
kupni smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfiméfené.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ust. 6.2. nebo 6.4. obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni opravnén objednané sluzby
poskytovatele Cerpat; v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy na poukaz na sluzby poskytované
prodavajicim, provede prodavajici bez zbyte€ného odkladu po odstoupeni od kupni smlouvy
zneplatnéni takového poukazu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ust. 6.2. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho (v€etné nakladi na dodani) do €trnacti dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.

Je-li spole¢né se sluzbami poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavifena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
prodavajicimu poskytnuty darek vratit. Kupujici nema v pfipadé darku prava z vadného plnéni.

V pfipadech kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to
bezhotovostné na uéet ur€eny kupujicim.

SPOTREBITELSKE RECENZE

7.1.

7.2.

7.3.

Prodavajici ovéfuje, zda zvefejnéna spotfebitelska recenze tykajici se prodavajiciho, e-shopu nebo
zbozi nabizeného prodavajicim na webovém rozhrani obchodu (dale jen ,recenze*), pochazi od
kupujiciho, ktery sluZzby od prodavajiciho skuteéné zakoupil. Takto ovéfena recenze je poté
oznacena jako ,Ovéfena recenze®; ostatni recenze uvedené oznaceni nemaji. Prodavajici zajistuje
ovéfeni recenzi tak, Ze recenzi Ize napsat pouze prostiednictvim kliknutim na link, ktery bude
kupujicimu doruéen na jeho elektronickou adresu spolu s potvrzenim objednavky.

Prodavajici zvefejfiuje vedkeré recenze, pozitivni i negativni. Prodavajici nesponzoruje Zadné
poskytované recenze ani nenabizi tfetim osobam za napséani recenze uplatu &i jinou vyhodu.

Prodavajici neprovadi Zadné upravy recenzi.



8.

DALSiI UJEDNANI A PROHLASENiI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupujici je povinen pfi Eerpani sluzeb poskytovanych poskytovatele dodrZzovat provozni fad vydany
poskytovatelem. Provozni fad tvofici pfilohu obchodnich podminek je dostupny v listinné podobé
24 hodin denné v sidle klubu a v elektronické podobé& na webové strance. Provozni fad upravuje
kromé jiného i storno podminky v pfipadé zruSeni Cerpani sluzby, jejiz poskytnuti si kupujici jiz
rezervoval (napf. zruSeni ucasti na skupinové lekci).

VSechna prava k webové strance a webovému rozhrani e-shopu nalezi prodavajicimu. Je zakazano
kopirovat, upravovat nebo jinak nakladat s webovou strankou a webovym rozhranim e-shopu nebo
jejich ¢asti bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho; tim neni dotéeno pravo kupujiciho
prohlizet webovou stranku a webové rozhrani e-shopu (zejména za ucelem vybéru sluzeb a jejich
nasledné objednavky).

Prodavajici neodpovida za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do webové stranky ¢i
webového rozhrani e-shopu nebo v dusledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuZivani webového rozhrani e-shopu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani e-shopu a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahnout ¢i neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo
dal8i soucasti tvofici webovou stranku ¢ webové rozhrani e-shopu a uzivat webovou stranku nebo
weboveé rozhrani e-shopu, jejich ¢asti Ci softwarové vybaveni zplsobem rozpornym s jejich uréenim
i ucelem.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Pfipadné stiznosti je kupujici opravnén zaslat prodavajicimu na jeho shora uvedenou e-mailovou
adresu Ci do jeho datové schranky. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho, popf. do jeho datové schranky, byla-li stiZnost doru¢ena do datové
schranky prodavajiciho.

Kupujici na sebe prebira nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Podrobnéjsi prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho
za vady upravuje reklamacni fad prodavajiciho. Prodavajici kupujicimu neposkytuje zaruku za
jakost.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

9.1.

Svou informaéni povinnost vi¢&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro Gcely plnéni
kupni smlouvy, pro u€ely jednani o této smlouvé a pro uc€ely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na webovych
strankach prodavajiciho www.tclub.cz.



10.

1.

9.2.

9.3.

Kupujici ma moznost svobodné se rozhodnout, zda souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich
se zboZim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a zda
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho,
pficemz svou volbu kupujici oznaci pfi odesilani objednavky na webovém rozhrani e-shopu. Svou
informacni povinnost viéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro Uc€ely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu dostupného na webovych strankach prodavajiciho www.tclub.cz. Svj
souhlas udéleny za ucelem popsanym v tomto ustanoveni mize kupujici kdykoliv odvolat.

Kupujici ma mozZnost svobodné se rozhodnout, zda souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocitac (nejde-li o nutné cookies potfebné pro fadné vyfizeni objednavky ¢i pro prohlizeni webového
rozhrani e-shopu, jsou-li takové cookies potfeba), pficemz svou volbu kupujici oznaci béhem
prohlizeni webového rozhrani e-shopu. Nejde-li o nezbytné cookies popsané v pfedchozi vété,
muZze kupujici svUj souhlas s ukladanim cookies kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI, INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPORU

10.1.

10.2.

10.3.

Prodavajici a kupujici si mohou ve8kerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty ¢i datovymi schrankami. Kupujicimu maze byt doru€ovano na
elektronickou adresu kupujiciho, prodavajicimu muze byt doruCovano na e-mailovou adresu
uvedenou shora v obchodnich podminkach. Disponuje-li kupujici datovou schrankou, I1ze doru¢ovat
i prostfednictvim datové schranky. Naklady na doruCovani datovou schrankou se Fidi cenikem
provozovatele datovych schranek.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, IC: 00020869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spori on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, PSC 120
00, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporll on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni
spotrebitelskych spor(i on-line).

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

Prodavaijici je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny zZivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zékona o ochrané spotfebitele. Domniva-
li se kupujici, ze prodavajici porusil nékteré své povinnosti na Useku ochrany osobnich udaju,
ochrany spotfebitele Ci na Useku otazek upravenych zZivnostenskym zakonem, mize podat podnét
k proSetfeni k organim uvedenym ve druhé, tfeti a Ctvrté vété tohoto ustanoveni.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany



sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem.

11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplathému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuc&innosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

11.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni kupujicimu pfistupna.

11.5. PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulafr pro odstoupeni od kupni smlouvy, reklamacni
fad a provozni fad.

11.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 12.6.2023

V Usti nad Labem. Dne 12.6.2023

T-CLUB, s.r.o.



